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SANDVIKENHUS
BOENDEGUIDEN

Valkommen som hyresgast hos Sandvikenhus! Vi lovar att géra vart
bésta for att du ska trivas hos oss och att ditt boende ska bli s& bekvamt
och problemfritt som mojligt. Men vi behover din hjalp for att det ska bli
riktigt bra. Darfor har vi samlat nagra praktiska tips och svar pa fragor
som kan uppsta kring ditt boende.

Att bo i flerfamiljshus tillsammans med andra manniskor kraver att man
visar hansyn och féljer vissa gemensamma regler. Vi hoppas att du inte
uppfattar det som pekpinnar fran var sida, utan som en hjélp att skapa
ett trivsamt boende.

Anvand BOENDEGUIDEN som en uppslagsbok nar du funderar éver
nagot kring ditt boende. Mer information finns pa var hemsida
www.sandvikenhus.se.
Vanliga halsningar
Sandvikenhus

SANDVIKENHUS
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ATT FLYTTA IN

Nér du flyttar ar det manga saker att
tdnka pa. Du ska inte bara planera
packning och stadning, du ska ocksa
bestélla tjdnster och adresséndra.
Har kommer nagra tips som gér din
flytt enklare.

ADRESSANDRING

Gor en adressandring nar du flyttar. Det ar
inte bara praktiskt, det ar ocksa viktigt att alla
anmaler sin aktuella adress. Anmaélan kan
du gora pa adressandring.se.

Du kan aven bestalla tillfallig efterséndning
till sommarstugan eller lagring av post om du
ar bortrest.

AUTOGIRO

Autogiro ar en kostnadsfri service som innebar
att din hyra 6verfors automatiskt fran ditt konto
den sista varje manad. Med autogiro kan du vara
saker pa att hyran alltid betalas i tid. Det enda
du behover gora ar att se till att det finns pengar
pa kontot ett par dagar innan forfallodagen.

Anvand blanketten langst bak i boken for att
ans6ka om autogiro. Det gar aven bra att ringa
oss sa skickar vi en blankett till dig.

AVFALL

| samband med din flytt har du kanske saker
som ska slangas. Lamna ditt avfall hos Gastrike
atervinnare, se 6ppettider och adress pa deras
hemsida, gastrikeatervinnare.se.

BESIKTNING

Nar du flyttar in far du en kopia pa protokollet
fran besiktningen efter foregaende hyresgast.
Kontrollera att protokollet stammer och anmal
eventuella felaktigheter till oss inom 8 dagar,
(raknat fran inflyttningsdagen). Annars riskerar
du att bli ersattningsskyldig fér skador som
foregdende hyresgast har fororsakat.

BREDBAND

Du som &r hyresgast hos oss har ett 6ppet
fibernat i ditt hus. Det innebar att du kan vélja
bland olika leverantérer och abonnemang for
telefoni, tv och internet, och att det &r optisk
fiber gor att du kan fa riktigt snabbt internet.
Allt beror pa vilket abonnemang du valjer.

Du bestaller sjalv din bredbandstjanst pa
sandvikenhus.se. Far du problem med bred-
bandet eller IP-telefonin ska du felanmala
till din leverantor, inte till Sandvikenhus.

E-FAKTURA

Du kan fa din hyresavi som e-faktura. For att
aktivera tjansten, logga in pa din internetbank.

ELAVTAL

Alla hyresgéaster har eget abonnemang for hus-
hallsel. Detta innebar att du sjalv valjer vilken
elleverantor du vill ha, och att du sjalv maste
anmala till elleverantéren om du flyttar.

ENTREER (Se Trapphus)



FLYTTSTADNING

Om du som nyinflyttad ar missnéjd med stad-
ningen ska du gora en felanmalan omgaende.

GARAGE

Garageplatser hyrs ut via var hemsida. Garaget
ska anvandas endast for bilen och inte som
forvaringsutrymme. Tank pa att inte forvara
brandfarliga vatskor eller gastuber i garaget.
Det ar inte tillatet att tvatta bilen pa

garageuppfart/p-plats, eftersom tvattvattnet
innehaller miljofarliga @amnen och rinner orenat
ner i narmaste dagvattenbrunn.

HEMFORSAKRING

Du bdr teckna en hemforsakring som

tacker eventuella skador pa dina till-

horigheter vid till exempel en brand eller ett
inbrott. Den géller dven saker som du har i férrad
eller andra utrymmen. Vénd dig direkt till

ett férsékringsbolag.

HEMSIDAN

Under Mina sidor pa sandvikenhus.se har vi samlat
information for dig som ar hyresgéast hos oss.

For att komma in pa Mina sidor, och till
exempel kunna gora intresseanmalningar pa

lagenheter, maste du vara registrerad anvandare.

Du som ar hyresgast hos oss har tillgang aven
till andra funktioner, du kan till exempel
kontrollera ditt hyressaldo och géra felanmal-
ningar. Dar hittar du ocksa kontaktuppgifter

till boradsmedlemmar och frivilligvardar i ditt
omrade och du kan exempelvis ldsa anteckningar
fran dialogméten som hallits i omradet.

HYRA (se aven Autogiro)

Hyran ska alltid betalas i forskott. Betalas senast
sista vardagen fore bdrjan av varje kalender-
manad. Enklast betalar du via e-faktura eller
autogiro. Anvand blanketten langst bak i boken
for att ansdka om autogiro.

KABEL-TV

Alla vara lagenheter har kabel-tv. Tv-avgift ska
alla som har tv betala. Det gor du separat till

Radiotjanst. Aktuella kanallistor och information
om filmkanaler finns pa sandvikenhus.se.

NAMNSKYLT

Kundtjanst ser till att din ytterdorr far ratt namn
pa namnskylten. Om nagon flyttar in eller ut ur
din lagenhet, kan du kontakta var kundtjanst
for att fa en andring av namnskylten. Se aven
blanketten fér namnskylt, sid 25.

NYCKLAR

Du far oftast 3-4 nycklar, och aven ibland
elektroniska nyckelbrickor till din lagenhet.
Behdver du fler nycklar gar det bra att kontakta
kundtjanst. Lassmeder och nyckeltillverkare
gOr inga kopior utan var tillatelse och du betalar
sjalv for nyckelkopior. Alla nycklar, dven de du
har bekostat sjalv, maste lamnas in vid utflytt.
Om nagon nyckel saknas nar du flyttar maste
lascylindern laggas om, denna atgard bekostas
av den utflyttande hyresgéasten.

Om du kvitterar nycklarna av den tidigare
hyresgasten, godkanner du samtidigt stadningen.
Se blanketten for nyckelkvittens, sid 25.

KOM IHAG! For att kvittera ut nycklarna ska du
ha med dig din legitimation.



TRAPPHUS

Trapphuset ger dina bestkare det forsta intrycket
av ditt hem. Hjalp oss att halla trapphuset rent,
snyggt och rokfritt.

Enligt brandskyddslagen far man inte stalla
cyklar, barnvagnar eller annat som kan hindra
framkomligheten i trapphuset. Stall dessa i
cykel- eller barnvagnsrummet istallet. Om detta
inte respekteras har vi ratt att flytta sakerna.

Din dérrmatta placerar du innanfér lagenhets-
dérren, inte i trapphuset.

Husets entréer ar lasta pa natterna for att alla
ska kanna sig trygga. Det ar inte tillatet att stalla
upp ytterdérren da obehoriga kan ta sig in.

—

VIKTIGT!

Trapphuset ar din vag UT
och raddningstjanstens vag IN
om det hander en olycka!

Trappuppgangen ska alltid vara fri fran saker for att
raddningstjansten ska kunna komma fram.

KONTAKTUPPGIFTER

For aktuella 6ppettider,
se sandvikenhus.se




BOENDETID

Under din boendetid kommer det rengora filtret i flakten, byta lampor i ldgenheten,

upp nya frégestéllningar, och under byta sakringar m m.

denna rubrik har vi samlat svaren

pé de vanligaste frégorna vi far. ANDRAHANDS-
UTHYRNING

VAD |NGAR | HYRAN? Du far bara hyra ut din lagenhet i andra hand
om du fatt Sandvikenhus skriftliga tillatelse och

Nar du ar hyresgast ansvarar du for att skGta om  ynder en begransad tid. Mer information finns

din lagenhet pa ett bra satt. pa var hemsida www.sandvikenhus.se under

| ansvaret ingar bland annat att regelbundet Uthyrningspolicy.

tdmma och rensa golvbrunnen i badrummet,

EXEMPEL PA VAD SOM INGAR | HYRAN EXEMPEL PA VAD SOM KOSTAR EXTRA

AVFALL (se aven Sop- * Glas
sortering och Grovsopor) * Plast ) _

* Pappersférpackningar
| véra bostadsomréaden finns sérskilda miljohus + Komposterbart avfall

och miljégardar for hushallsavfall. Sortera avfallet

enligt symbolerna som finns pa krlen: Ditt komposterbara avfall samlar du i en

speciellt anpassad papperspase, pasarna hamtar
© Brannbart avfall du i miljhuset. Se detaljerade anvisningar i ditt
¢ Tidningar miljéhus, eller pa gastrikeatervinnare.se

* Foérpackningar av metall



Badrum &r vatutrymmen, men tal inte hur mycket
vatten och fukt som helst. Se till att vadra efter
dusch eller bad, 6ppna garna fénstret en stund
om det finns ett sddant. Lamna doérren till bad-
rummet pa glant nattetid och torka alltid upp
synligt vatten.

Undvik att goéra hal i badrumsvaggen dar vatten
kan tranga in och orsaka skador.

Stall barnvagnen i barnvagnsrummet om ett
sadant finns, annars hér den hemma i lagen-
heten eller i kallarforradet. Staller du den

i trapphuset hindrar den grannar och utryck-
ningspersonal fran att komma fram.

Boendeinflytande syftar till att 6ka gemenskapen
mellan grannar och att fa ett trivsammare och
tryggare bostadsomrade. Om du och dina grannar
har idéer om hur ni skulle vilja ha det, kontakta
oss garna. Mer information om boendeinflytande
och borad finns pa var hemsida.

Ga aldrig ut i ett rokfullt trapphus,
invanta raddningspersonal

Ring 112 om du kan

Ga ut pa balkong eller fram till ett fonster
och ropa pa hjalp

Oppna inte lagenhetsdérren

Anvénd inte hissen

En brandvarnare ar en billig livférsakring.
Dérfor har Sandvikenhus installerat
brandvarnare i alla lagenheter.
Kontrollera med jamna mellan-

rum att din brandvarnare

fungerar och att batteriet

inte tagit slut. Du ansvarar

sjalv for att batteriet blir bytt.
Brandvarnaren [amnar du kvar

nar du flyttar. Skotselrad finns

pa sid 14.

Stall din cykel i cykelstallet eller i cykelrummet.
Staller du cykeln i trapphuset hindrar den grannar
och utryckningspersonal fran att komma fram.

Om du vill ha en diskmaskin i lagenheten finns
det olika alternativ, dels kan du vélja diskma-
skin som tillval, se sid 22. Det gar aven bra att
ombesorja detta sjalv, men da maste du anlita
en behorig elektriker som far kontrollera om det
fungerar i din lagenhet. Om den behdriga elektri-
kern godkénner diskmaskinen, far du darefter
kontakta en rérmokare som hjalper dig med att
ansluta vatten och montera avloppsslangen.

For att f& maskinen inkopplad behovs en
behorig elektriker.

Duschdraperi och stang ar inte standard i
lagenheten. S&tt upp ett eget duschdraperi sa
att inte duschvattnet orsakar skador i resten
av badrummet. Valj duschstang av en modell
som inte behdver skruvas fast i vaggen, da ar
den latt att ta med nar du flyttar.

Om du plockar bort innerdérrar i din lagenhet
maste du satta tillbaka dem om du flyttar. Se
till att forvara dorrarna sa att de inte skadas.

Du kan fa din hyresavi som e-faktura. For att
aktivera tjansten, logga in pa din internetbank.



Enklast gor du din felanmalan via var hemsida,
sandvikenhus.se. Du kan ocksa ringa in din
felanmalan pa 026-24 22 00. Vid akuta fel
utanfoér kontorstid ringer du journumret,
026-10 68 00. Till akuta fel réknas fel som kan
vara till skada fér manniskor eller fastigheten.
Till exempel att el, vdrme eller vatten saknas i
hela lagenheten eller att din kyl eller frys &r
trasig. Ring inte journumret nar det galler fel
som kan vanta till nasta arbetsdag.

Flakten ovanfér spisen &r en viktig del i din
lagenhets ventilationssystem. Rengor filtret i
flaktkapan vid behov, dock minst en gang i
manaden. Diska filtret i vanligt diskmedel eller
diskmaskin. Se aven till att ventilerna i 6vriga
lagenheten ar rengjorda.

Gor en felanmalan om flakten inte fungerar.
Skotselrad finns péa sid 16.

Av hansyn till dina grannar far du inte mata faglar
fran din balkong. Faglarnas spillning skrépar ner
deras balkonger och kan dra till sig skadedjur.
Héng istallet upp en talgboll eller liknande i ett
trad en bit fran huset.

Till varje lagenhet hor ett forrad. Forradet ligger
i kallaren, pa vinden eller ute pa garden, bero-
ende pa var du bor. Se till att du har ett godként
las pa dorren. Titta gérna till ditt férrad med
jamna mellanrum for att upptacka eventuell
skadegorelse.

Gangar och trappor i kallar- och vindsutrymmen
ar viktiga utrymningsvagar och far inte anvandas for
uppstélining av mdbler, vagnar, cyklar och liknande.

For allas sakerhet far du inte férvara brand-
farliga amnen i forradet.

Tips: Stall inte saker direkt pa golvet utan
garna pa en hylla en bit upp fran golvet. Detta
for att vattenskador oftast borjar i kéllare och da
undviker du att dina saker blir foérstérda.

Garageplatser hyrs ut via var hemsida. Garaget
ska anvandas endast for bilen och inte som
forvaringsutrymme. Tank pa att inte forvara
brandfarliga vatskor eller gastuber i garaget.

Det ar inte tillatet att tvatta bilen pa garage-
uppfart/p-plats, eftersom tvattvattnet innehaller
miljoéfarliga @mnen och rinner orenat ner i
narmaste dagvattenbrunn.

Det &r inte tillatet att grilla

pa balkongen. | vissa av vara
bostadsomraden finns sarskilda
grillplatser. Har du anvént en
engangsgrill, se till att gléden
slocknat ordentligt innan du
slanger den i soporna.

Sandvikenhus har ingen insamling av grovsopor
eller farligt avfall. Dessa lamnas i stallet till
atervinningscentralerna. Var de finns och deras
Oppettider hittar du pa gastrikeatervinnare.se

Hatthyllan ingér i lagenhetens standardutrustning.
Om du satter upp en egen hatthylla, spar den
ordinarie och montera tillbaka den om du flyttar.

Under Mina sidor pa sandvikenhus.se har vi
samlat information for dig som ar hyresgast
hos oss.

For att komma in pa Mina sidor, och till
exempel kunna gora intresseanmalningar pa
lagenheter, maste du vara registrerad anvandare.
Du som ar hyresgast hos oss har tillgang aven
till andra funktioner, du kan till exempel
kontrollera ditt hyressaldo och géra felanmal-
ningar. Dar hittar du ocksa kontaktuppgifter
till boradsmedlemmar och frivilligvardar i ditt
omrade och du kan exempelvis |&dsa anteckningar
fran dialogmdten som hallits i omradet.



HUSDJUR

Det &r tillatet att ha husdjur som hundar, katter,
fiskar och burfaglar i Sandvikenhus lagenheter.
Du har inte ratt att halla giftormar eller kréldjur

som kan framkalla fara for andra inom fastigheten.
Tillstand kravs aven om du vill ha manga husdjur.

Dina djur far inte orsaka stérande ljud eller
lukt inomhus. Kattsand och smadjursstro kastas
i de brannbara hushallssoporna. Du ar ocksa
ansvarig for att ta hand om avféring fran
ditt djur utomhus. Se aven till
att din katt inte kissar i till
exempel sandlador.

EN BETALNINGS-
ANMARKNING GOR ATT
DU KAN FA PROBLEM
MED ATT:

* |ana pengar pa banken

¢ koépa pa avbetalning
teckna telefonabonnemang
byta bostad
fa jobb

teckna forsakringar

HYRA (se aven Autogiro)

Hyran ska betalas i forskott, en manad i taget.
Pa din hyresavi kan du se nar den ska vara betald.
Ett bekymmersfritt satt att 16sa betalningen ar
via autogiro.

VAD HANDER OM JAG AR SEN

MED HYRAN?

Vi skickar ett inkassokrav med inbetalningskort

till dig om du inte har betalat hyran i tid.
Betalas inte hela skulden, 1dmnas drendet

vidare till Kronofogdemyndigheten.

HUR GOR JAG OM JAG AR SEN
MED HYRAN?
Kontakta oss p& Sandvikenhus.

BETALA | TID - DET LONAR SIG!

En fér sent inbetald hyra som inte atgardas kan leda till

dessa kostnader:

Nagon vecka efter forfallodatum far du ett kravbrev fran Sandvikenhus.
Redan dar kostar det dig 180 kr extra i inkassoavgift + ranta.

Betalar du inte da heller gar arendet vidare till Kronofogdemyndigheten
i slutet av manaden. Da far du betala ytterligare 720 kr for det, plus att du

kan fa en betalningsanmaérkning.

Om du efter betalningsférelaggandet fortfarande inte betalar in din

hyra blir du avhyst.

SUMMA ONODIGA EXTRAKOSTNADER:

180 kA
720 kA
600 kA

——r S P Y.
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KABEL-TV

Alla vara lagenheter har kabel-tv. Tv-avgift ska
alla som har tv betala. Det gor du separat till
Radiotjanst.

Aktuella kanallistor och information om film-
kanaler finns pa sandvikenhus.se.

KVARTERSLOKAL

| de flesta bostadsomraden finns en kvarterslokal
som hyresgasterna kan anvanda fér gemensamma
aktiviteter. Hur du bokar lokalen framgar av
anslag i trapphus samt under Mina sidor pa
sandvikenhus.se

KALLARE (se Férvarings-
utrymmen)

MOTORVARMARE

Kom ihag att motorvarmaruttagen har en for-
brukningsmaxgrans beroende pa sakringsstorlek.
Overskrider du den gréansen, till exempel genom
att ansluta aven en kupévarmare finns risken att
sakringen gar och da drabbas dven dina motor-
varmargrannar.

OHYRA

Om du far ohyra eller skadedjur i din lagenhet
maste du kontakta Sandvikenhus
omgaende sa att ohyran inte sprider sig.

PARABOLER

Satt parabolen péa parabolfot eller liknande pa
balkongens insida. Parabolen far inte hanga ut-
anfér balkongracket eller sattas fast i fasaden.




| vara bostadsomraden finns parkeringsplatser
for dig som bor dar och dina bestkare. P-plat-
serna ar skyltade med vilka villkor som géller.
Observera att boende i omradet inte far parkera
pa besoksparkeringen, vid kontroll galler bilens
registreringsadress. Om du far besdk av nagon
som behdver parkera sin bil langre én den tid
som géller pa den aktuella bestksparkeringen,
kan du vanda dig till Sandvikenhus kundtjanst pa
Plangatan 7 eller till en husvard i omradet. De kan
da utfarda en parkeringsbiljett/parkeringskort.

Persienner ar inte standard i vara lagenheter.
Om du valjer att satta in egna persienner ska
det goras pa ratt satt.

Finns det redan persienner nar du flyttar in ar
det du sjalv som ansvarar for att de underhalls,
Sandvikenhus varken underhaller eller reparerar
persienner.

Av sakerhetsskal tillater vi inte uppstéalining av
fristdende badpooler i vara bostadsomraden.

Rokning ar inte tilldten i gemensamma utrymmen,
sasom entréer, trapphus, hissar och tvattstugor
i vara hus. Manga ar allergiska och kan bli svart
sjuka av cigarettrok. Vi ar ocksa tacksamma om
du inte réker precis utanfér entrén. Visa aven
hansyn till grannar nar du roker pa balkong/
altan. Att fimparna laggs i en askkopp ar en
sjalvklarhet.

Var radd om din lagenhet. Det ar kostsamt att
aterstalla en lagenhet som ar skadad eller
onormalt sliten. Anvand rengéringsmedel som ar
miljévanliga och anpassade efter det som du vill
rengdra. Alltfor starka eller felaktiga rengérings-
medel kan férstora materialet du rengér, och da
far du ersatta skadan.

GOLVBRUNNAR OCH VATTENLAS
Under silen sitter det en insats som ska tas bort
och rengoras. Det finns manga olika typer av
golvbrunnar med olika insatser men gemensamt
for dem alla ar att man maste géra rent dem
med jamna mellanrum. Gors inte detta kan det
orsaka stopp och dalig lukt.

GOR SA HAR:

Lyft upp silen @b, dér sitter det ett vattenlas, en
insats med eller utan handtag som gar att lyfta
upp. Lyft det rakt upp & och rensa bort allt har
och annat som sitter fast. Satt sedan tillbaka
vattenlaset igen och tryck fast det ordentligt.
Om du har en annan typ av golvbrunn som du
inte forstar hur du ska gora ren, kontaktar du
felanmalan.



BRANDVARNARE

| alla vara lagenheter finns en brandvarnare. Du
ansvarar sjalv for batteribyte och 6vrigt underhall
av brandvarnaren. Om din brandvarnare borjar
pipa da och da utan anledning, bérjar batteriet
ta slut. Byt d& batteriet sa snart du kan.

Testa brandvarnaren genom att halla in test-
knappen. Om batteriet och hégtalaren fungerar
ska den bdrja pipa. | brandvarnaren sitter en
sensor som kanner av om det finns rok i lagen-
heten. For att prova om den fungerar kan du
bldsa ut en tandsticka strax under den. Roken
som stiger upp fran den slackta tandstickan ska
vara tillracklig for att utldésa brandvarnaren.

Om olyckan skulle vara framme géller det
att fa en tidig varning. D& kan du hinna slacka

BYTA SAKRING

Proppskap innehéller sékringar som skyddar
elsystem fran 6verbelastning. Om du har flera
elapparater igdng samtidigt sa att elsystemet
belastas mycket, kan en eller flera sakringar
ga sonder och strommen bryts. Koppla da ur
apparaterna och byt den trasiga sakringen.

Titta efter den lilla fargpricken i @nden av
sakringen. Om fargpricken har lossnat sa ar
sakringen trasig. Byt ut den trasiga sékringen
mot en ny vars fargprick har samma farg som
bottenplattan i sakringshallaren. Forsok aldrig
laga trasiga sakringar — det kan leda till 6ver-
belastning med brand som féljd!

Vissa av vara lagenheter har i stallet automat-
sakringar. Aven dar bryts strémmen nér elsystemet
dverbelastas, men sakringen gar inte sdnder.

Nar du har hittat och atgardat orsaken till
overbelastningen, aterstaller du darefter sakringen
genom att trycka upp den sakringsknapp som
fallit ner

elden sjalv om den inte har hunnit ta sig. | annat
fall kan du satta dig och din familj i sékerhet.
Satt darfor gérna sjalv upp fler brandvarnare i
lagenheten.

Kontrollera da och da att brandvarnaren
fungerar, garna en gang i kvartalet. Dammsug
ocksa brandvarnaren nagon gang varje ar och
glém inte att byta batteriet i tid.

GOR SA HAR:

Lossa brandvarnaren fran sitt faste genom att
vrida den at hoger @D, Ta ur batteriet som sitter
fast pa baksidan av brandvarnaren och satt dit
det nya. Nar du sétter tillbaka brandvarnaren, se
till att piggarna hamnar ratt i skaran . Vrid at
vanster tills den sitter fast igen.

| manga av vara lagenheter finns jordfelsbrytare.
Den kanner av om nagonting ar fel i elsystemet
och stanger da av strommen. Om strémmen gar:
dra ur kontakten till den apparat som du nyss
kopplat in och aterstall sedan jordfelsbrytaren
genom att trycka upp knappen som fallit ner.



VATTENLAS TVATTSTALL

Om vattnet rinner undan sakta fran handfatet
beror det nastan alltid pa att smuts har fastnat
i vattenlaset. Att atgarda det ar lattare an du
tror. Ofta behdvs bara en vaskrensare i gummi.
Den kostar inte mycket och I6ser nastan alltid
problem med att vattnet rinner langsamt fran
tvattstallet. Gar att kopa i byggaffarer och i val-
sorterade varuhus.

Vattenlaset &r den vita "utbuktningen” pa roret
under handfatet. Det forhindrar att dalig lukt
tranger upp fran avloppsroret. Harstran, tvalrester
och smuts fastnar |att i vattenlaset och bildar en
propp, som hindrar vattnet att rinna ut.

Om vattnet fortfarande inte rinner undan efter
detta, kontakta felanmalan.

GOR SA HAR:

Tack for avrinningshalet med tummen eller en
tejpbit. Tryck vaskrensaren over avloppshalet (0.
Fyll halva handfatet med vatten och pumpa upp
och ner med vaskrensaren.

Om inte vaskrensaren hjélper, prova att rensa
vattenlaset. Stall forst en hink under handfatet
for att forhindra att smutsigt vatten hamnar pa
golvet.

Skruva loss underdelen av vattenldset @ for
hand. Anvand inga verktyg.

Peta bort all smuts med fingret ) eller en
skruvmejsel. Kontrollera att inget sitter kvar genom
att titta ner i handfatets avloppshal.

Skruva sedan tillbaka underdelen. Kontrollera
att det ar tatt.

Pa sandvikenhus.se finns det Goér-det-sjalv-

guider att ladda ner. Vid fragor gar det bra att
kontakta Felanmalan 026-24 22 00.




KOKSFLAKTEN

Koksflakten ar en del av ventilationssystemet

i lagenheten. | flakten finns ett litet spjall, dar
"gammal” luft ska kunna komma ut. Darfor ar
det viktigt att rengéra filtret i flakten med jamna
mellanrum.

Bade fett och damm fastnar i filtret, och da
fungerar inte ventilationen ordentligt. Ett smut-
sigt filter i flakten kan ocksa vara brandfarligt.
Dessutom kan gammalt fett droppa ner i maten.

Det kan vara lagom att tvatta flaktfiltret
varannan manad, eller kanske varje manad om
du lagar mycket mat. Anvand ett bra diskmedel.

De billigare diskmedlen léser oftast inte upp
fettet lika bra.

Flaktfiltren kan skilja sig at en del beroende

pa marke, men principen for rengéringen brukar
vara ungefar densamma.

GOR SA HAR:

Filtret sitter bakom ett galler. Ta loss det genom
att halla in de tva knapparna b och vinkla gallret
nedat.

Lagg gallret med framsidan nedat. Hallaren
ovanpa filtret tar du bort genom att halla ner de
tva piggarna

Tvatta filtret &) med diskmedel och varmt vatten.
Anvand ett diskmedel som har bra formaga att
|6sa fett.

Sétt tillbaka filtret och héllaren pa gallret. Satt
sedan tillbaka gallret, med bakkanten forst
Tryck sedan fast det i framkant.



FROSTA AV FRYSEN

Nar frysen bdrjar bli full av is &r det dags att
frosta av den. Matvarorna haller mycket battre
da och frysen drar mindre strom, vilket &r bra
fér miljon.

Frosta géarna av frysen en kall vinterdag, sa
kan du férvara matvarorna utomhus. Annars kan
du packa maten i plastkassar eller sopséackar
och vira ett isolerande duntacke runt.

GOR SA HAR:

Stang av frysen och stall upp frysdérren.
Lat nedersta ladan sitta kvar och samla upp
smaltvattnet.

Lagg tidningar och en handduk péa golvet fram-
for. Ofta gar det ocksa att stalla en langpanna pa
golvet. Det finns &ven speciella avfrostningspa-
sar att kdpa, som suger upp vattnet.

Om du stéller in en skal med hett vatten @)
sa smalter isen lite snabbare. Byt ut vattnet nar
det har svalnat. Lat isen smélta och ramla loss
av sig sjalv. Forsok inte att hacka bort den med
vassa foremal!

Passa pa att rengora frysen nar isen har smalt.
Glém inte torka av gummilisterna @ . L&dor och
|6stagbara hyllor kan diskas. Se till att frysen ar
helt torr innan du slar pa den igen. Lagg tillbaka
matvarorna nar den natt ratt temperatur.
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GOLvV

Anvand i férsta hand torra rengéringsmetoder
(dammsugning, sopning), anvand inte for mycket
vatten da det kan skada golvet.

Golvet kan vid behov fuktmoppas med vatten
med ett milt rengbringsmedel, till exempel van-
ligt handdiskmedel. Vrid ur moppen val.

Anvénd garna ett mjukt golvrengéringsvax med

FLACKNYCKEL

FLACK AV:

Choklad, fett, frukt, kaffe, vin

Asfalt, gummi, olja, skokram, kritor, lappstift, tusch
Stearin, tuggummi

Blod

Exkrementer, krakningar, rost, urin

Cigarettglod

jamna mellanrum nér du fuktmoppar ditt goly,
istallet for rengbringsmedel. Da haller sig ytan
frasch och lattskott.

Anvand aldrig hett vatten, sapa eller starka
alkaliska rengéringsmedel (som starka raknas
> pH 9).

TAS BORT MED:

Neutralt rengéringsmedel utspétt i vatten
Tvattnafta, lacknafta

Skrapas bort nar det torkat tillrackligt
Kallt vatten

12-procentig attiksprit

Slipas bort med stalull.
Glansen aterstalls med mjukt vax.
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SKOTSELRAD FOR
UTEPLATSEN

Uteplatsen far inte anvandas som forvaringsplats

for skrép, gamla mobler, bildack, trasiga cyklar,
plastsackar och liknande. Lamna de saker du
inte behdver till nagon av Gastrike atervinnares
atervinningscentraler. For information, se
gastrikeatervinnare.se. Man ansvarar sjalv for
skotsel av uteplatsen.

Téank pa att vi alla kan hjalpas at for att fa en

renare och trivsammare boendemiljé bara genom
att kasta smaskrap i papperskorgarna och plocka

upp det som ibland ligger ute pa garden.

HACKAR

Runt din egen uteplats ska hackarna hallas
efter. Kontakta oss om du ar osaker hur arbetet
ska utforas.

STAKET

Runt tomten far du ett vardat och ombonat
intryck genom att halla staket och grindar hela,
raka och med ett valskott ytskick. Hyresgasten
ansvarar sjalv for staketet. Befintligt staket
dvertas av ny hyresgast.

Man har skyldighet att aterstalla tomtmarken.
Skulle den nya hyresgasten inte acceptera till
exempel en altan som byggts sa ska altanen
aterstallas som den var fran begynnelsen.

SNOROJNING

Sandvikenhus snordéjer i bostadsomradena.
Vid p-platser och garageportar réjer hyres-
gasten sjalv framfor platsen/porten, eftersom
snoérdjarnas maskiner inte kan ga

sa nara.
Snoskottning pa balkong och
altan ar hyresgastens ansvar.

Tips! Klipp hdcken smalare upptill &n nertill
sa blir den tat och fin och det vaxer mindre
ogrés under buskarna.

Kontakta alltid din omradeschef innan staket
eller annan byggnation utférs.



GRASMATTOR

Grasmattor behdver klippas regelbundet for
att de ska ma bra och se prydliga ut for dig
och dina grannar.

RABATTER

Rabatter med trad, buskar, blommor etc ska du
halla fria fran ogras.

PLATTOR

Rensa bort ogras och mossa mellan
plattorna och hall dem rena.

Tips! Placera rabatter och buskar i kanten av
grasmattan sa gar det snabbare och smidigare
att klippa gréset.
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Tips! Borja rensa tidigt pa varen innan ogréset
hinner ga i fré. Ldgg 5-10 cm trdbark mellan
plantorna om du vill undvika mycket ogréds och
pa sa sétt fa en mer lattskétt rabatt.

Tips! Hacka bort ogrédset med en hacka eller
skér rent mellan plattorna med en kniv. Sopa
ytorna ofta sa blir det mindre ogrés.
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SOPSORTERING

Tack vare att du sorterar kan material atervinnas
till nya produkter. | vara bostadsomraden finns
sorteringsmojligheter i miljohus och miljogardar
for hushallsavfall. Sortera avfallet enligt symbo-
lerna som finns pa karlen. Farligt avfall lamnar
du pa nagon av Gastrike atervinnares atervinnings-
centraler.

INNAN DU SLANGER

Tank efter! Behdver dina mobler, cyklar, klader
eller leksaker verkligen slangas? Du har fler
alternativ!

* Ordna, eller boka bord pa en loppis! Du blir
av med dina saker och far pengar i fickan.

o Salj dina grejer pa webben. Det finns manga
kdp- och saljsajter att valja mellan.

» Dina gamla saker kanske kan fa nytt liv hos
en granne, slakting eller van? Fraga!

o L&t nagon bistandsorganisation salja dina
saker. Pengarna gar till valgérenhet!

* Lamna dina saker till aterbruket pa
Sandvikens atervinningscentral. De gar
vidare till second hand. Sortera dina
grovsopor for atervinning pa atervinnings-
centralen och spar pa naturens resurser.

TANK PA ...

¢ Minska din mangd sopor
genom att undvika engangs-
artiklar och varor med
dubbla férpackningar.

Foérpackningar ska vara
rena. Skoélj med kallt vatten
eller diska ur nar du diskar
din vanliga disk. Vik ihop
och platta till for att minska
volymen och darmed
transporterna.

Klader du skanker till bistand
ska vara hela och rena.

DET HAR

LAMNAR DU TILL

EN BEMANNAD
ATERVINNINGSCENTRAL

FARLIGT AVFALL
Exempelvis:

e kvicksilvertermometrar
o fargrester

e [dsningsmedelsrester
spillolja

® smink
lagenergilampor/lysror

GROVSOPOR
Exempelvis:

e gamla mobler

e cyklar

trasigt kakel

e andra stora saker

ELAVFALL
Elavfall &r saker som har sladd
eller batteri.
Exempelvis:

e spisar

e kyl och frys

e datorer

e tv-apparater
e mobiltelefoner
e miniraknare
e |ampor



BATTERIER

Alla batterier ska lamnas in! | vara atervinnings-
rum kan du lamna dina batterier, men det gar
aven bra att 1amna dem pa forsaljningsstallet
eller pa atervinningscentraler.

BRANNBARA SOPOR
Efter att du slangt dina brannbara hushallssopor
férbranns de och blir till el och véarme.

Exempelvis:

e rakhyvlar e tamponger

e tops e hundhar

e vadd e nylonstrumpor
e bldjor e tandtrad

e tandstickor e dammsugarpasar
e anvand kattsand e trasiga skor

¢ tandborstar e disktrasor

e diskborstar e pennor

e kladdiga kottpasar e kalsonger

e bakplatspapper e kondomer

e plaster e kuvert

e cigarettfimpar e tuggummin

FORPACKNINGAR AV FARGAT
OCH OFARGAT GLAS

Det &r viktigt att skilja pa fargade

och oférgade glasférpackningar

eftersom de inte kan atervinnas

om de blandas. Lagg inte

porslin, keramik eller glod-

lampor i glasinsamlingen.

FORPACKNINGAR
AV HARD OCH MJUK PLAST
Exempelvis:

e saftdunkar

e schampoflaskor

e kesoburkar

e sylthinkar

e plastpasar

e kassar

e kaffepaket

e plastfilm

o refillpaket

e frigolit

FORPACKNINGAR

AV METALL

Exempelvis:

e kattmatsburkar

e kapsyler och lock

e platburkar

e aluminiumfolie

e kaviartuber, behall korken pa

FORPACKNINGAR AV PAPPER
Exempelvis:

e toarullar

e pastapaket

e mjolkférpackningar

e sockerpasar

® presentpapper

e skokartonger

e Aggkartonger

KOMPOST

Ditt komposterbara avfall samlar du i en speciellt
anpassad papperspase, pasarna hamtar du i
miljéhuset. Lamna din fyllda kompostpase i det
bruna karlet i ditt atervinningsrum. Dina gamla
matrester blir sedan till naringsrik kompostjord
som aterfors till jordbruket och anvéands i parker
och planteringar.

Exempelvis:

e frukt och grénsaker

e hushallspapper

* brod

e kaffesump

e kott- och fiskben

e potatisskal

e blomjord

Se detaljerade anvisningar i ditt atervinnings-
rum, eller pa gastrikeatervinnare.se

LYSROR OCH LAGENERGILAMPOR
| vara atervinningsrum kan du lamna dina lysror
och lagenergilampor. Ovriga glédlampor |amnar
du till en bemannad &tervinningscentral.

TIDNINGAR
Exempelvis:

e tidningar
tidskrifter
kataloger

e reklam



Du som bor i radhus far stalla en studsmatta pa
din tomt om du har staket runt tomten. Tank pa
att leken pa studsmattan kan bli hégljudd och
inte alltid uppskattas av grannarna. Studsmattan
far ej stallas pa allméan plats.

| ett flerfamiljshus bor man néra grannarna. Alla
maste darfor visa hansyn och tanka pa att inte
stéra omgivningen. Har kommer nagra tips for
att inte stéra grannarna och rad om hur du ska
gbra om du sjalv blir stérd. Pa var hemsida finns
info om vara rutiner vid stérningar.

OM DU BLIR STORD

Hyresgéaster som stdr grannarna vet ibland inte
sjalva om det. Borja gédrna med att saga till
vanligt, innan problemet blir alltfér stort.
Aterkommer problemet, kontakta var boende-
konsulent, 026-24 23 68. Sker stérningarna
efter kontorstid kan du ringa vart journummer
026-10 68 00.

Ring var stérningsjour (ett externt vaktbolag)
framst for att kunna styrka klagomalet samt
for var del da vi har kontakt med grannarna.
Vaktbolaget kommer inte att ga in till den
stérande grannen men kommer att avlagga en
rapport om hur de ansag att stérningen var,
deras narvaro kan verka avskrackande och
skulle det vara sa att man ringer polisen ar
det bra att dven vaktbolaget varit pa plats.
Vaktbolaget kan ocksa ringa polisen.

SKA DU HA FEST?

Det ar roligt att ha fest ibland, men tank
pa att dina grannar nog inte uppskattar
om festen blir hogljudd eller pagar

sent pa natten. Du kan gérna for-
bereda dem genom att l&dgga en

lapp i brevlddorna som talar om

att du ska ha fest. Bade musik

och roster kan héras genom

huset och stéra fler &n du tror.

Har du plotsligt ingen el i uttaget? Innan du
felanmaler, kolla férst sékringarna, eller jordfels-
brytaren om du har en sadan. Det &r hyresgastens
eget ansvar att byta dem.

En vanlig anledning till att jordfelsbrytaren
[6ser ut, ar att de stromférande delarna av till
exempel vattenkokaren, kaffebryggaren eller
strykjarnet kommit i kontakt med vatten.
Sakringen kan aven I6sa ut om man belastar
eluttagen med fér manga maskiner som ar
igang samtidigt. Lagg garna pa minnet vad som
orsakade att sékringen gick for att férebygga att
det hander igen. Se skétselrad sid 14.

Du kan valja att héja standarden pa din lagenhet
genom tillval, till exempel diskmaskin. Du kan
ocksa valja nagot som kallas Standardhojande
atgard. Skillnaden mellan ett tillval och en
standardhojande atgard ar hur de betalas.

Lista éver vilka tillval som finns hittar du

pa sandvikenhus.se.

Ett s& kallat tittoga till ytterdorren ar inte standard
i vara lagenheter. Daremot kan du sjalv bekosta
ett tittoga.



Trapphuset ger dina bestkare det forsta intrycket
av ditt hem. Hjalp oss att halla trapphuset rent,
snyggt och rokfritt. Enligt brandskyddslagen
far man inte stalla cyklar, barnvagnar
eller annat som kan hindra framkomlig-
heten i trapphuset. Stall dessa i
cykel- eller barnvagnsrummet istallet.
Om detta inte respekteras har vi ratt
att flytta sakerna.
Husets entréer ar |asta pa natterna
for att alla ska kanna sig trygga. Det
ar inte tillatet att stalla upp ytter-
doérren, da obehoriga kan ta sig in.
| varje trappuppgang finns
informationsblad. Dér hittar du
vara kontaktuppgifter.

Om du vill ha en egen tvatt-

maskin/torktumlare i

lagenheten maste du sjalv

anlita en behorig elektriker

som far kontrollera om det fungerar

i din lagenhet, eftersom reglerna kring
elsakerhet sager att tvattmaskinen inte far sta
nara duschen. Om den behoriga elektrikern
godkanner tvattmaskin, far du darefter kontakta
en rérmokare som hjalper dig med att ansluta
vatten och montera avloppsslangen. For att fa
maskinen inkopplad behdvs en behdorig elektriker.

Gemensamma tvattstugor finns i alla vara om-
raden. | varje tvattstuga finns anslag om vilka
regler som galler fér bokning och anvandning
av tvattstugan. Sjalvklart stddar du och lamnar
tvattstugan i ett rent och fint skick.

Alla vara hus och lagenheter underhalls for att de
ska fortsatta att vara trivsamma och inte forstéras.
Du som bor hos oss kan till en del paverka i
vilken takt underhallet ska utféras.

| vissa fall ar underhallet av sddan karaktar att
det inte gar att skjuta upp eller maste utforas av

fackman, till exempel badrumsatgarder och byte
av spisflakt.
Sandvikenhus tillampar HLU, Hyresgaststyrt
lagenhetsunderhall. Det innebar att du som
hyresgést har mojlighet att paverka under-
hallet i din lagenhet. For varje lagenhet
finns en underhallsplan, som ligger till
grund for det underhallserbjudande som
tas fram i slutet av varje ar. Nedan ser
du vad som ingar i normalt underhall
och med vilket tidsintervall det utfors:

INTERVALLER FOR

UNDERHALL/HLU
Malning och
tapetsering 12 ar

Vitvaror 20 ar
Golv 20 ar

Forutom normalt underhall har
du mojlighet att till en kostnad
férnya din lagenhet genom att
bestalla tillval, till exempel en
diskmaskin.
For att underhallsarbetet ska kunna
utféras av vara hantverkare, ar du som hyresgéast
skyldig att:

Vid malning och tapetsering plocka ner
gardiner, lampor och tavlor samt stélla

samtliga mébler i mitten av rummet sa
att minst en meter tom yta finns langs

med vaggen.

Vid byte av mattor och parkettslipning

témma hela rummet.

Du kan sjalv tapetsera och mala om du gor det
pa ett fackmannamassigt satt.

Om arbetet inte ar utfort korrekt, eller om
du har anvant valdigt udda farger och material,
kan du bli ersattningsskyldig vid avflyttning.
Kontakta oss garna innan du pabdrjar arbetet.

Om du vill saga upp lagenheten maste det géras
skriftligt. Uppsagningstiden &r tre kalender-
manader. Vid dddsfall en kalenderméanad.
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UTELAST

Om man blir uteladst ringer man vart journummer
026-10 68 00. Den person som ringer maste
vara samma som star pa kontraktet och vara
beredd att visa upp legitimation. Mot en kostnad
kommer da vaktbolaget och laser upp.

VENTILATION

Rengor gérna ventilerna i lagenheten nagon
gang per ar, men andra inte laget pa dem. De ar
installda for att ge en sa effektiv luftcirkulation
som mojligt. Prata med oss om du ar osaker.

VARME

Var malsattning ar att alla vara lagenheter ska
som lagst halla 21 grader. Vid snabba vaderomslag
kan temperaturen hojas eller sankas tillfalligt.
Du kan sjalv reglera varmen med termostaten pa
elementet. Tank pa att inte placera maobler eller
tunga gardiner framfér elementen.

Om lagenheten kénns kall och dragig, kan
detta bero pa att friskluftsventilerna eller flakten
ar felaktigt installda. Kontrollera att de ar éppna
och rengjorda.

Kontakta Felanmalan om du inte kan fa ett
bra inomhusklimat.

ATERVINNING (se Avfall
och Sopsortering)
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Autogiroanmalan,

SANDVIKENHUS medgivande till kontonummer
BETALNINGSMOTTAGARE BETALARE
NAMN* NAMN*

N\ N
FULLSTANDIG ADRESS* FULLSTANDIG ADRESS

N\ N

N\ N

N\ N
ORGANISATIONSNUMMER (10 SIFFROR)* PERSON-/ORGANISATIONSNUMMER (10 SIFFROR)*

2\ M\
BANKGIRONUMMER BETALTJANSTLEVERANTOR

2\ M\
*Markerade uppgifter @r obligatoriska KONTO (CLERARINGNUMMER + KONTONUMMER)*

N
MEDGIVANDE TILL BETALNING VIA
BANKGIROTS AUTOGIRO BETALAR-/KUNDNUMMER
N

Undertecknad (”betalaren”) medger att betalning far
gbras genom uttag fran angivet konto, eller av betalaren *Markerad fter ar oblizatorisk
senare angivet konto, pa begaran av angiven betalnings- arkerade uppgitter ar obligatoriska
mottagare for betalning till denne pa viss dag ("forfallo- Clearingnumret ar det fyrsiffriga nummer som betecknar ett kontor eller
dagen”) via Autogiro. en avdelning hos betaltjanstleverantéren, se kontoutdraget. Normalt

ar clearingnumret de férsta fyra siffrorna i kontonumret. Swedbank har

ibland fem siffror, ex 8327 - 9XXXXX. Uteldmna da femte siffran, i detta
ORT OCH DATUM* fall 9. Handelsbankens clearingnummer ska alltid borja med 6 (hittar du
N\ inte det, ange 6000). Personkonto i Nordea dér kontonumret ar sam-
ma som ditt personnummer: Clearingnummer = 3300 — AAMMDDXX-
XX. Personkonto i Nordea dar kontonumret inte &r ett personnummer:
BETALARENS UNDERSKRIFT* Clearingnummer = de fyra forsta siffrorna i kontonumret. PlusGirokontot
i Nordea: Clearingnummer = 9960.

Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter som lamnas i detta medgivande behandlas av betalarens
betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantér och Bankgirocentralen BGC AB
foér administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga fér denna personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanst-
leverantdr, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens betaltjanstleverantér. Betalaren kan nar som helst begéra
att fa tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare
information om behandling av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i villkoren fér kontot och i avtalet med
betalningsmottagaren. Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet avslutas.
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